TIETOSUOJAKAYTANTO
Paivitetty viimeksi 01.09.2023
1. Yleista

Siivouspalvelu Puhtaax Oy ("Puhtaax") on suomalainen yhtio ja sijaitsee osoitteessa Kivikonlaita 11 Tila 1, 00940 Helsinki. Tama on
Siivouspalvelu Puhtaax Oy:n tietosuojakdytanto. Kun vierailet verkkosivustollamme tai ostat tuotteita ja palveluita jostakin
liikkkeistamme, saatamme kasitelld sinua koskevia henkilotietoja alla kuvatuilla tavoilla. Talléin me toimimme rekisterinpitajana, ja
sind voit osoittaa meille minka tahansa pyynnon koskien henkilotietojesi kasittelya, kuten alla selostamme, tai osoitteen
www.puhtaax.fi kohdassa "Hinnasto".

Henkil6tietojesi suojaaminen on Puhtaaxille ensisijaisen tarkedaa. Me kerdaamme ja kdytamme henkil6tietojasi tiukasti Suomen
tietosuojalain ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen nro 2016/679 (the EU General Data Protection Regulation, GDPR) asettamien

laillisten rajoitusten mukaisesti. Kun kdytamme termeja kuten "henkilotieto", "kasittely", "rekisterinpitdja" ja "henkil6tietojen
kasittelija", niilla on tietosuojalainsdadanndssa maaritellyt merkitykset.

2. Mita tietoja, mihin tarkoitukseen ja milla perusteella?

Sinun ostokseesi liittyvat tiedot: Kun ostat tuotteita ja palveluita verkkosivustoltamme www.puhtaax.fi tai omasta tai jasenemme
liikkeesta, kasittelemme antamiasi henkilGtietoja, kuten nimedsi ja yhteystietojasi (sisaltden osoitteen, sdhkopostiosoitteen ja
puhelinnumeron) sekd maksutietojasi. , hallita tilauksia ja hallita kayttajatiliasi verkkosivustollamme (jos olet kirjautunut tilille).

Me saatamme my0s kasitella henkil6tietojasi, jotta voimme lahettaa ilmoituksen siitd, etta tietty tuote on tullut varastoon, jotta
voimme jarjestad pyytamasi vakuutuspalvelun, jotta voimme kasitella antamaasi arvostelua koskien asiakaspalveluamme, jotta
voimme lahettaa tiedotuksen sinulle, jos olet voittanut jonkin kilpailun, johon olet osallistunut verkossa, tai jotta voimme ottaa
sinuun yhteytta, jos toimituksessa tai tilauksessasi on jotakin ongelmia. Saatamme myds analysoida eri asiakasryhmien ostoksia,
jotta voimme kehittaa tuotetarjouksiamme ja tavoitella perusteltua etuamme kehittaa tuotteitamme ja palveluitamme. Voimme
my0s kayttaa henkilotietojasi osoitteelliseen suoramarkkinointiin, jonka voit halutessasi kieltaa lahettamalla nimesi ja lahiosoitteesi
sahkopostilla osoitteeseen asiakaspalvelu@puhtaax.fi.

Kun vierailet jossain meidan liikkeistamme, tai itsendisessa Puhtaax-myymaldssa/toimistossa, saatamme kayttda kameravalvontaa
turvallisuussyista.

Naita tietoja kasitellaan osaksi siksi, ettd se on valttamatonta sopimuksen tayttamiseksi kanssasi, ja osaksi siksi, ettd se on
valttdmatonta voidaksemme oikeutetun etumme mukaisesti kommunikoida kanssasi tehokkaalla tavalla, ja tarjotaksemme
asiakkaillemme huipputason palvelua.

Vaikka emme toteuta kasittelya suostumukseesi perustuen, voit koska tahansa ottaa meihin yhteytta, jos sinulle heraa kysymyksia
ja voit pyytaa, etta lopetamme kasittelyn, kuten alla on kuvattu.

Verkkosivuston liikenne ja analyysi - evasteet: Puhtaax kokoaa, keraa ja analysoi tietoja Puhtaaxin verkkosivustoilla tapahtuvasta
kaytosta, liikenteesta ja toiminnoista. Tama sisaltaa IP-osoitteesi, selaimesi (Chrome, Internet Explorer jne.), kayttojarjestelmasi
(Windows jne.), vuorovaikutteiset toiminnot mainosten kohdalla (esim. klikkaukset tai painotukset), seka katsotut sivut. Tama
toteutetaan kdyttamalla evasteitd, ja me saatamme kayttaa evasteitda antaaksemme henkilkohtaisia tuotesuosituksia ja palveluita.
Kayttamalla verkkosivustoamme hyvaksyt evasteiden kayton, kuten evasteselosteessamme on tarkemmin selostettu. Tama sisaltaa
henkilotietojen kayttoa ja perustuu suostumukseesi, joka voidaan peruuttaa koska tahansa. Voit lukea enemman evasteiden
kaytosta, siita kuinka voit peruuttaa suostumuksesi ja kuinka voit muuttaa asetuksiasi evastekaytannostamme seka

osoitteesta http://www.youronlinechoices.com/.

Suostumukseesi perustuva suoramarkkinointi: Jos olet antanut suostumuksesi, voimme kasitella sahkopostiosoitettasi ja
puhelinnumeroasi ja lahettda uutiskirjeita ja markkinointimateriaalia muokattuna erityisesti sinua varten. Saatamme siten muokata
tarjouksiamme perustuen hallussamme oleviin tietoihin, kuten aiemmat ostoksesi, ja muilta lahteiltd saatuihin tietoihin
demografiatietojen osalta, kuten sukupuoli, syntyméapaiva, ja osoite (profilointi). Voit peruuttaa suostumuksesi ja vastustaa téllaista
profilointia koska ldhettamalla meille sahkopostia.

3. Kenen kanssa jaamme tietojasi

Saatamme jakaa tietojasi yhtiokumppaneidemme ja muiden konserniyhtididen kanssa, esimerkiksi itsenaisille Puhtaax-
myymaléille/toimistoille, logistiikkakumppaneillemme voidaksemme tarjota tavaroiden kotiin kuljetuksen, korjauspalveluiden
tarjoajille, IT-ratkaisujen tarjoajille, kysely- ja markkinointipalveluiden tarjoajille, tavarantoimittajille, kirjanpitopalvelun tarjoajille,
maksupalveluntarjoajille tai yksittéisille Puhtaax-myymaldille/toimistoille, joista voit hakea tuotteesi.

Muissa tapauksissa emme jaa tietojasi kolmansien osapuolten kanssa, paitsi lain edellyttamissa tilanteissa, tai jos meilld on sinun
nimenomainen suostumuksesi.

4. Tietojesi sijainti

Me sailytdimme henkil6tietojasi EU/ETA-alueella turvallisesti sijaitsevilla palvelimilla. Koska otamme tietosuojan vakavasti, emme
siirrd henkilotietojasi EU/ETA-alueen ulkopuolelle, ja kaikki henkilStietojen kasittelijamme ovat tiukan vaitiolovelvollisuuden



alaisuudessa koskien henkil6tietojasi. Tietyissa tapauksissa voi olla kuitenkin valttamatonta siirtdd henkildtietojasi EU/ETA-alueen
ulkopuolelle, ja jos ndin on, varmistamme etta tietojensiirto on toteutettu vaadittavien turvatoimenpiteiden mukaisesti, esimerkiksi
Euroopan Komission omaksumien tietosuojaa koskevien vakiosopimuslausekkeiden mukaisesti tai EU-US privacy shield -jarjestelyn
mukaisilla siirroilla. Voit saada jaljenndksen ndistd suojatoimenpiteista (soveltuvin osin) ottamalla meihin yhteytta alla kuvatulla
tavalla.

5. Sdilytys ja poistaminen

Puhtaax poistaa henkilotiedot, kun kaikki kyseessa olevat henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset on taytetty ja kun poistaminen on
sallittua asianmukaisten lainsdanndsten ja maardysten perusteella.

Tiedot koskien tilin yhteyshenkil6a ja laskutusmateriaalia sailytetaan viiden vuoden ajan, jotta voimme kasitella tulevia pyyntéja ja
noudattaa soveltuvaa kirjanpitolainsdadantoa. Poistamme tai anonymisoimme tiedot liittyen ostamiisi tuotteisiin viiden vuoden
jalkeen tuotteen ostamisesta. Valvontakameroiden videot poistetaan noudattaen sdanneltyja sailytysvaatimuksia, ja ne ovat
tiukkojen tietoturvallisuuskaytantojen alaisia.

Voit pyytaa paasya henkildtietoihisi ja niiden poistamista missd tahansa Puhtaax-myymaélasséd/toimistossa, otathan kuvallisen
henkildllisyystodistuksen mukaan ja varaa aika ennalta.

6. Sinun oikeutesi

Olet oikeutettu pyynndsta saamaan tietoja koskien henkildtietojasi, joita me sailytamme tai muutoin kasittelemme. Olet myos
oikeutettu siihen, etta virheelliset henkil6tietosi korjataan, ja tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus rajoittaa oikeuttamme kasitella
tietojasi, tai pyytaa meita poistamaan henkilGtietojasi. Voit peruuttaa suostumuksesi koskien henkilotietojesi kasittelya (ylla
selostetulla tavalla) koska tahansa, ilman etta se vaikuttaa suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen.

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, ja kun EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/678 (GDPR) on tullut voimaan,
voit pyytaa saamaan henkilotietosi jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa muodossa, jotta ne ovat helposti siirrettavissa sinulle tai
toiselle osoittamallesi rekisterinpitajalle (tata kutsutaan "tietojen siirtamiseksi").

Jos sinulla on mitdan huomautettavaa koskien henkil6tietojesi kasittelyd, kehotamme sinua ottamaan meihin yhteytta. Ole hyva ja
osoita kaikki sellaiset pyynnot taman tietosuojakdytannon ohjeistuksen mukaisesti. Tiedotamme my0s, ettd olet oikeutettu lain
mukaisesti tekemaan valituksen Suomen tietosuojaviranomaiselle.

7. Pdivitykset ja muutokset.

T&ta tietosuojakaytantda voidaan pdivittaa tai muuttaa. Kun teemme muutoksia tahan Tietosuojakaytanto, sisallytdmme tahan
paivamaaran, jolloin Tietosuojakdytantda on viimeksi paivitetty. Jos tdhan selosteeseen tai siihen, kuinka kdytamme
henkil6tietojasi, on tehty olennaisia muutoksia, tiedotamme sinua joko lisaamalla nakyvan tiedotteen sellaisista muutoksista ennen
muutosten tekemistd, tai [ahettamalla sinulle suoraan tiedotteen.

8. Yhteystiedot

Jos sinulle heraa mitaan kysymyksia tasta tietosuojakaytannosta, tai verkkosivustojemme tietosuojasta, meihin saa yhteyden
seuraavilla tavoilla:
asiakaspalvelu@puhtaax.fi

GDPR on lyhenne sanoista General Data Protection Regulation. GDPR on EU:n maarittama laki, joka maariteltiin vuonna 2017 ja
jonka noudattamista ryhdytaan valvomaan 25. toukokuuta 2018 alkaen.

Lyhyesti: GDPR maarittdaa saannot, joiden puitteissa kasitelldan ja sailotaan asiakkaista ja kayttajista kertyvaa tietoa. Samalla GDPR
madrittelee sdannot, joiden mukaan henkilotiedon keradmisesta ja kasittelysta tulee viestia kayttajille. Kerattyyn tietoon viitataan
usein termilld "henkilotieto". Laki koskee kaikkia yrityksia ja instansseja, jotka myyvat tuotteita tai palveluita ja jotka keradvat
tietoja EU:n kansalaisista tassa prosessissa. Henkil6tiedoiksi lasketaan esim. asiakkaan kuittitiedot, joiden sailyttamisesta
maarataan erikseen kirjanpitolaissa.

Asiakkaan/kayttdjan oikeudet pahkindankuoressa:

1. Paasy: Kaikki asiakkaat voivat vaatia paasya kaikkiin jarjestelmaan rekisteroéityihin omiin henkil6tietoihinsa.
2. Korjaus: Kaikki asiakkaat voivat vaatia jarjestelmaansa rekisteroityjen virheellisten tietojen oikaisemista.



Rajoitus: Asiakkaat voivat vaatia rajoituksia siihen, kuinka me voimme kayttaa heidan henkilotietojaan.
Poistaminen: Asiakkaat voivat vaatia kaikkien jarjestelmiin rekisteroityjen henkilotietojensa poistamista ("Oikeus tulla

unohdetuksi")
Siirrettavyys: Asiakkaat voivat vaatia kaikkia henkilGtietojaan toimitettavaksi heille strukturoidussa muodossa, esim. PDF



Rekisteriseloste

Tietosuojalain 5.12.2018/1050 mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja

Siivouspalvelu Puhtaax Oy (jaljempana ”Puhtaax”) Y-tunnus: 2748745-3
Kivikonlaita 11 Tila 1
00940 Helsinki

Puh. 0207 351 490 (arkisin 08-16)

3. Rekisteriasioista vastaava ja niita hoitava henkilo

Siivouspalvelu Puhtaax Oy Liisa Tiensuu
Puh. 0207 351 490 asiakaspalvelu@puhtaax.fi

3. Rekisterin nimi

Puhtaax-asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen perustuva rekisteri (”asiakasrekisteri”)

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja kasitelladn tietosuojalain 4 §:n perusteella asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hoitamiseen
(mukaan lukien asiakasviestintd), kehittamiseen, analysointiin ja tilastointiin seka lilketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.
Rekisterin sisaltamia henkilotietoja voidaan kayttaa soveltuvan lainsdddannon sallimin tavoin Puhtaaxin ja sen kanssa kulloinkin
samaan konserniin kuuluvien yhtididen seka Puhtaaxin valikoimien yhteistydkumppaneiden suoramainontaan, etamyyntiin tai
muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen tai muihin ndihin rinnastettaviin osoitteellisiin |ahetyksiin.
Rekisteroitya koskevia ostos-, kaytto- ja asiointitietoja kaytetaan rekisterdidyn toimintojen analysointiin ja profilointiin seka
rekisteroidylle tarjottavien etujen ja asiakkuuden tietosisallon kehittamiseksi ja kohdentamiseksi rekisterditya kiinnostavaksi.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja ja niiden muutostietoja: Kaikista rekisteroidyista perustiedot ,
kuten

etu- ja sukunimet

yhteystiedot

asiakkuuden tai asiallisen yhteyden alkamisajankohta ja -tapa

mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

rekisterdityyn kohdistetut edut ja kampanjat seka niiden kayttd

asiakkuuteen liittyva yhteydenpito ja viestinta (kuten reklamaatiot ja muut palautteet seka asiakaspalvelutapahtumien

tallenteet)

e  Puhtaaxin ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvien yhtiéiden palveluiden, sivustojen ja applikaatioiden seka

niiden sisaltojen kadytto- ja asiointitiedot, mukaan lukien rekisterdidyn tuottamat sisallot

e  rekisterdidyn paatelaitteen rekisterinpitdjan palvelimelle lahettamat tekniset tiedot sekd evasteiden ja muiden vastaavien

tekniikoiden avulla kasiteltavat tiedot

e  suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

Rekisterissa voidaan kasitella Puhtaax.fi verkkokaupan asiakastilin avanneista ylla lueteltujen lisdksi seuraavia tietoja:



kayttajatunnus
salasana
asiakasnumero

rekisteroidyn toiminnot kirjautuneena

Rekisterissa voidaan kasitella ostoja tehneista asiakkaista ylla lueteltujen lisdksi seuraavia tietoja:

e henkilétunnus luotto- ja laskutussuhteen kyseessa ollessa
e maksuvalineiden yksildintitiedot
e  ostojen tiedot tuotekohtaisesti (tunnistettuna asiakkaana tehdyt ostot myymalGissa, myyntitapahtumissa ja

verkkokaupassa)

e  tuotetakuut
e  |askutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

6. Sadannénmukaiset tietoldhteet

HenkilGtietoja kerataan rekisteroidylta itseltdan, yhteydenottojen yhteydessa tallennetuista puheluista seka palveluihin
rekisterditymisen ja palveluiden kadyttamisen yhteydessa ilmenevista jarjestelmista saatavista tiedoista, kassajarjestelmista seka
erilaisten promootioiden yhteydessa kerattavista tiedoista.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittdaa myos Puhtaaxin ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvien yhtididen
rekistereista, vaestotietojarjestelmasta, luottotietorekistereista, ASML Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n yllapitamista
rekistereista seka muista vastaavista tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisista rekistereista ja tietolahteista.

7. Tietojen sadnnénmukainen luovuttaminen

Puhtaax voi luovuttaa tietoja voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa mm. viranomaisille. Lisdksi tietoja
voidaan luovuttaa Puhtaaxin huolella valikoimien yhteistydkumppaneiden markkinointitarkoituksiin, ellei rekisteroity ole kieltanyt
tietojen tallaista luovuttamista. Yhteistydkumppaneilla ei ole oikeutta luovuttaa saamiaan tietoja edelleen.

Rekisterinpitaja voi siirtaa rekisterin sisaltamia tietoja omiin suoramarkkinointirekistereihinsa asiakkuuden ja asiallisen yhteyden
paattymisen jalkeen.

8. Tietojen siirto EU/ETA —alueen ulkopuolelle

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten, Puhtaaxin lukuun toimivien
palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteistoilla, ja niita kasitelladn teknisen kayttoyhteyden avulla. Henkil6tietoja ei siirreta
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Tall6in
Puhtaax huolehtii riittavasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

9. Rekisterin suojaus

Tietokannat, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoilla suojattuja. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tiloihin pdasevat kasiksi vain ennalta nimetyt henkil6t.
Manuaalisesti kasiteltavat, rekisterdityjen tietoja sisaltavat asiakirjat sailytetdan myos lukituissa ja paloturvallisissa tiloissa siten,
etta asiattomilta on niihin padsy estetty. Ainoastaan maaratyilla Puhtaaxin tyontekijoilla tai sen lukuun toimivien palveluntarjoajien
tyontekijoilla on oikeus kasitelld manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti
ja allekirjoitettuna rekisteriasioiden yhteyshenkilolle. Tarkastuspyynto voidaan myos esittaa henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
luona (kohdan 1 osoitteessa).

Rekisterdidyilld on oikeus kieltda tietojensa kdyttaminen suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin seka
mielipide- ja markkinatutkimukseen ja oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ilmoittamalla siitd Puhtaaxille joko kirjeitse



(Kivikonlaita 11 Tila 1, 00940 Helsinki), sahkopostilla asiakaspalvelu@puhtaax.fi tai puhelimitse asiakaspalveluun puh. 0207 351 490
(ark. 08- 16).

EVASTEIDEN KAYTTO JA YKSITYISYYDEN SUOJA SIVUSTOLLA

Puhtaax.fi palvelussa kdytetaan cookie- eli evastetiedostoja sahkdisen viestinnén tietosuojalain (15.6.2004 N:o 516/2004) ja etenkin
sen 1. luvun 1., 7. ja 9. momentin mukaisesti. Evastetunnistusta kdytetdaan mittaus- ja tutkimustarkoituksiin palvelun kayton tyypin
ja maaran selvittamiseksi. Evastetunnistuksen avulla ei voida eika pyrita yhdistamaan evastetunnistetietoja sivuston kayttajan
henkil6- tai yhteystietoihin eivatka evasteet mahdollista kayttajan paatelaitteen laitonta kayttoa kuten tiedostojen kopioimista tai
poistamista. Kayttaja voi halutessaan kieltaa evasteiden vastaanottamisen internet-selaimensa asetuksista, mutta se voi aiheuttaa
toimimattomuutta sivujen kaytossa eika sita suositella.

Sammuta evasteet

Jos et halua hyvaksya evasteiden kayttod, voit muokata selaimesi asetuksia hylkdamaan evasteet automaattisesti tai ilmoittamaan,
kun sivusto tallentaa evasteen. Huomaa, ettd puhtaax.fi ei toimi oikein, jos poistat evdsteet kaytosta.

Evasteiden poistaminen

Voit my0s poistaa evasteitd, jotka on tallennettu tietokoneelle. Tama tehdaan selaimen valikon kautta. Miten tama tapahtuu,
riippuu selaimesta. Huomaa, etta ne voidaan luoda uudelleen seuraavan kerran kun kdyt puhtaax.fi:ssa.

Evasteiden kdayton hyvaksyminen

Kun vierailet puhtaax.fi:ssa, hyvaksyt, etta kaytamme evasteita kuten edella mainittiin.

Cookie (evaste) on pieni tiedosto, joka tallennetaan tietokoneeseen. Yleensa sivustot kayttavat evasteita parantaakseen
kayttajakokemusta sisadankirjautumisen yhteydessa.



